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CAIET DE SARCINI

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea acordului cadru de
furnizare servicii de asistentd sociald pentru persoanele vérstnice. Caietul de sarcini contine, in mod
obligatoriu, specificatii tehnice.Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale si in acest sens, orice
ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luatd in considerare numai in
masura in care propunerea tehnicid presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinfelor minimale
din Caietul de Sarcini. Ofertele au obligafia sd arate, prin propunerea tehnici, modul de indeplinire a

A

conditiile enuntate in caietul de sarcini si sd prezinte modul de indeplinire a acestora, probat prin
documente.

2. Date despre autoritatea contractanti

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 4, cu sediul in Bucuresti,
Sos. Oltenitei nr. 252-254, bl. 151, Parter, Sector 4, telefon 0372.715.100, fax 0372.713.885 cod fiscal
17226151, functioneazi ca institutie publicd de interes local, cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Local al Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si are rolul de a identifica si de a solutiona
problemele sociale ale comunitfii din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precumsi a oricdror persoane aflate in nevoie.

Misiunea institutiei noastre este de a asigura persoanelor varstnice domiciliate pe raza Sectorului 4
un sistem de asistentd sociald care si rispundd nevoilor identificate si sd ofere o securitate social
universala si cuprinzitoare.

Nevoia crescutd pentru acordarea de servicii sociale, socio-medicale pentru persoanele vérstnice cu
domiciliul pe raza Sectorului 4, precum si lipsa unor servicii sociale rezidentiale destinate protejarii
persoanelor vérstnice, au condus la nevoia contractirii unor asemenea servicii de la furnizori de servicii
sociale publici sau privati, acreditdti in conditiile legii.

3. Legislatia aplicabila

o Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare ;
e Legea nr. 17/2006, privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificérile si

completérile ulterioare;



Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

Legea nr. 98/2016, privind achizitiile publice, cu modificérile si completirile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd nr. 114/09.07.2020 privind modificarea si completarea unor acte normative cu
impact in domeniul achizitiilor publice

Legea nr. 53/2003, privind Codul Muncii, cu modificérile si completérile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;
H.G. nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

H.G. nr, 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 426/2020, privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a
nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste contributia lunard de
intretinere datoratd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;
Hotardrea nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotardrii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale;

Hotirare nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice
H.G. nr. 584/2016, pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotérdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale

H.G. nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;

H.G. nr. 395/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice;

H.G. nr. 903/2014, privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile
colective din institutiile si unititile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitéti si persoanelor varstnice

Legea nr 143 din 20 mai 2022pentru modificarea §i completarea art. 129 din Legea
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului §i pentru stabilirea unor méisuri de
asistentd sociala;

Ordinul M.M.S.S.F nr. 73/2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale;

Ordinul MMSSF nr. 71/2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de serviciile publice de asistentd sociald cu furnizorii de servicii sociale;

ORDIN nr. 1343/2016 din 5 august 2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare, de selectare si de
finantare a cererilor de finantare prin programul de interes national "Cresterea calitafii vietii
persoanelor vérstnice din cdminele pentru persoane vérstnice"

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au parésit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale( ANEXA 1).



4. Scop

Acordarea serviciilor de specialitate, conform standardelor de calitate minime pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice §i care asigurd in
principal, gazduire, ingrijire, recuperare, reabilitare si reinsertie sociald pentru persoane vérstnice, pe o
perioadd determinati/nedeterminatd, potrivit Legii nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor
vérstnice, republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare.

Se vor asigura conditii corespunzitoare de gizduire si de hrand, ingrijiri medicale, recuperare si
readaptare, activititi de petrecere a timpului liber, asistentd sociald si psihologicd persoanelor varstnice
care au domiciliul stabil in sectorul 4 Bucuresti.

5. Obiect

Ingrijirea persoanelor vérstnice In centre/cdmine pentru persoane vérstnice reprezintd o mésurd de
asistentd sociald si poate fi dispusd cu titlu de exceptie pentru persoanele care indeplinesc criteriile de
eligibilitate.

6. Forma de organizare: Cimin/centru rezidential pentru persoane varstnice
7. COD serviciu social: 8730 CR-V-I

8. Beneficiari

Persoane varstnice (bérbati si femei) care beneficiazd de prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, persoana vérstnicd
care a implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege, care se giseste in una dintre urmdtoarele situafii:

a) nu are familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuin{3 si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

¢) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stdrii fizice sau

psihice.

Serviciile de ingrijire pentru persoanele vérstnice sunt acordate in concordantd cu gradul de dependenta
in care se afld, precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dispun.

—_ Numirul beneficiarilor variazi in functie de:

transferul beneficiarilor in alte unitéfi;

reintegrarea beneficiarilor in familia naturald sau extinsa, precum si reintegrarea in comunitate;
intrarea in sistem a altor beneficiari;

sistarea serviciilor din ratiuni de ordin medical sau alte situatii;

incetarea masurii de protectie (se realizeaza la cererea beneficiarilor/reprezentantului legal, conform
prevederilor legale).

9. Descrierea serviciilor sociale oferite spre contractare

Servicii de baza:

a) servicii de menaj zilnic i asigurarea igienei corporale;

b) igienizarea lenjeriei de pat si de corp, a efectelor personale;
c) posibilitatea depozitarii efectelor personale;

b) imbricare — dezbricare;

c¢) igiena elimindrilor;

d) hrénire si hidratare;

e) transfer si mobilizare;

f) deplasare in interior;



g) comunicare.

Servicii de suport:

a) efectuarea de cumparituri;

b) insofirea in mijloace de transport;

c) facilitarea deplasérii in exterior;

d) companie;

e) activitdti de administrare i gestionare;

f) activitdti pentru promovarea vietii active si de petrecere a timpului liber.

Servicii de ingrijire medicald primari, directe si in colaborare cu alti furnizori de servicii
medicale: medici de familie §i medici specialisti din unitdti medicale specializate, controale medicale de
rutini:

a) la primirea in unitate;

b) la intervale de timp stabilite, in functie de starea de sanitate;

c) la nevoie, in situatii de urgent3;

d) la externare/ iesirea din unitate.

Persoanele virstnice vor beneficia de urméitoarele:

> ingrijire personali:

Beneficiarilor li se va asigura suport pentru realizarea activitétilor de baza ale vietii, vor primi ajutor
si Ingrijire adecvatd pentru a-si continua viata in demnitate si respect.

Centrul/cdminul va dispune in mod obligatoriu de conditii adecvate pentru realizarea igienei
personale, respectiv spatii igienico - sanitare, asigurdnd fiecdrui beneficiar obiecte de igiend personald,
conform necesitétilor, cum ar fi:prosoape, sipun,crema de ras, lame de ras, pastd de dinti, sampon, hartie
igienicd, scutece pentru cei imobilizati la pat, aleze, pieptin/perie de par). Beneficiarii care nu se pot ingriji
singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptdnat,imbracat/dezbricat, inciltat/descaltat, transfer in fotoliu,
deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire. Pentru
beneficiarii imobilizati la pat se efectueazi zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor)
si se utilizeazd materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescard, etc.). Beneficiarii cu
incontinentd (urinaré, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odatd cu schimbarea pampersilor (minim de 3
ori/zi).

Lenjeria de pat, de corp, efectele personale ale beneficiarilor se vor igieniza periodic sau de céte ori
este nevoie (in special la cei cu probleme de incontinentd), conform normelor legale in vigoare.

Personalul de ingrijire al furnizorului de servicii va fi instruit, {indndu-se cont, in permanenti, de
principiul respectérii demnitétii si intimitatii beneficiarului. Instruirea personalului se va consemna intr-un
registru de evidenta privind perfectionarea continud a personalului.

» Supraveghere:

Beneficiarii vor fi Incurajati si sprijiniti si participe la activititile cotidiene din centru/cimin, Tn
scopul prezervérii autonomiei functionale si a unei vieti independente, fiind supravegheati de catre
personalul centrului/caminului, in cazurile in care se impune acest lucru.

» Asistentd pentru sinitate :

Serviciile acordate beneficiarilor in cadrul centrului/ciminului :

- centrul/cdminul va asigura supravegherea stérii de sinétate, administrarea medicatiei, efectuarea
ingrijirilor medicale de baza, acordate de asistenti medicali si infirmieri.



- centrul/ciminul va facilita accesul beneficiarilor la servicii medicale, fiind inscrigi la un medic de
familie prin sistemul de asistentd medicald al Casei Nationale de Asigurari de Sanatate.

- centrul/ciminul va facilita accesul la consultatii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupa
caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice precum si la asistenta tehnica adecvaté (dispozitive
de protezare, dispozitive de deplasare/mers, ochelari, lucrari stomatologice etc.).

- centrul/ciminul va asigura intocmirea documentatei medicald (referate medicale, evaluéri
psihologice, recomandari/prescriptii pentru procurarea dispozitivelor medicale) necesard prezentarii
la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, Comisia de expertizare a capacititii de
muncd, Casa Asigurdrilor de Sanétate.

- beneficiarii vor primii in centru/cimin asistentd medicald adecvatd pentru sindtate, respectiv
supraveghere i tratament, in baza prescriptiilor medicale.

- starea de sanitate a beneficiarilor va fi monitorizati, utilizind fisa de monitorizare servicii medicale
a beneficiarului.

» Cazare pe perioadi nedeterminata:

Centrul rezidential va asigura conditii de locuit potrivit nevoilor de viatd, locatie sigurd,
_confortabild, accesibild cu atmosfera familiala.

Fiecare beneficiar va avea alocat un spatiu de cazare personal, corespunzitor nevoilor proprii.
Cazarea beneficiarilor se va face in camere/dormitoare cu maxim 4 paturi, dotate cu mobilier minim cu
respectarea criteriilor de separatie: sex, afinitati, grad de rudenie. Pentru fiecare beneficiar se alocd 6 mp in
dormitor/camera personald.

In situatia in care in centru sunt gazduiti beneficiari cu afectiuni de sdnitate care necesitd
supraveghere permanents, pentru acestia vor fi amenajate dormitoare cu un numéar maxim de 6 paturi, cu
conditia amplasérii unor paravane despértitoare.

In vederea prevenirii riscul de accidente, camerele vor fi amenajate, astfel incit sd nu existe
obstacole. In camerd se vor securiza ferestrele si instalatiile electrice si se vor utiliza materiale
antiderapante pentru pardoseald, fixarea cablurilor se va face in afara drumului de acces obignuit,
securizarea usilor se va face cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului, in caz de
urgenta.

Camerele personale vor dispune de echipamente si instalatii care asigurd lumind si ventilagie
naturald, precum si o temperaturd optimd in orice sezon. Ferestrele camerelor personale vor fi astfel

““mensionate incdt si permiti iluminatul ¢i ventilatia naturald. Camerele vor dispune de
instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incdlzirii acestora in sezonul rece. Acestea vor fi
dotate cu mobilier format din dulap individual spatios, un pat cu saltea, pernd, noptierd, scaun/fotoliu, TV,
sistem de incalzire/ricire cu reglarea temperaturii, loc pentru servirea mesei compus din scaune $i 0 masa,
grup sanitar dotat cu cabina de dug adaptatd pentru nevoile persoanelor varstnice.

Spatiile destinate depozitérii hainelor, lenjeriei, incaltimintei, precum si a obiectelor de uz propriu
pot fi dulapuri personale sau dulapuri comune, suficient de spafioase. Pentru unele articole de
imbricaminte (paltoane, pardesie, costume, Incéltdminte) se pot utiliza camere speciale de depozitare.
Obiectele de uz propriu (tacAmuri, truse de unghii, perii de par, lame de ras, etc.) se pot pastra in locuri
special amenjate in acest sens. Spatiile vor fi suficient de largi, astfel incat si permitd accesul personalului
pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale zilnice, dupa caz, si permitd accesul beneficiarilor
care utilizeaza pentru deplasare fotoliu rulant (cdrucior cu rotile). Beneficiarii vor fi Incurajafi si i
personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de familie, obiecte decorative, flori, faré a exista
restrictii in acest sens.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un figet/dulap/seif destinat depozitérii bunurilor de valoare
(sume de bani, bijuterii, alte valori etc.), predate de cétre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia in baza
unui proces verbal incheiat intre acesta si conducatorul centrului, in prezenta asistentului social. Aceste
bunuri pot fi accesate de ciitre beneficiar/ reprezentantul legal al acestuia, la cerere.



Furnizorul de servicii va pune la dispozitia beneficiarilor lenjerie de pat, pituri, imbriciminte, alte
obiecte de cazarmament, curate, dezinfectate i in stare bund, asigurndu-se astfel confort si conditii de
igiend. Lenjeria de pat va fi spélati si igienizati la fiecare 7 zile si ori de céte ori este necesar.

Centrul va respecta normele legale privind izolarea persoanei cu boli contagioase, colectarea,
Impachetarea, manevrarea si eliberarea produselor de laborator, manipularea echipamentelor si a
instrumentarului medical, manevrarea si depozitarea materialelor infectate, a deseurilor clinice si altele.

Centrul va ardta cddefine toate avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare. Camerele
personale vor fi menfinute curate In permanentd. Curatenia in spatiile comune si in dormitoare se va
efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie.

In oferta tehnicd se va detalia modul in care se vor realiza toate conditiile descrise mai sus.
» Baia proprie

Baia va fi suficient de spafioasd pentru a evita riscul de lovire sau cadere si va fi dotatd cu materiale care
permit o igienizare adecvatd, precum si materiale sau covorase antiderapante. Aceasta va fi dotata cu
instalatie electrica bine izolatd si functionala. In baie nu vor exista obstacole care si restrictioneze deplasarea
vérsnicilor sau care s favorizeze producerea deaccidente. Toaleta va fi dotatd cu scaun de we cu capac,
hartie igienica si sdpun, bare cu functionalitate mixta, care si faciliteze mobilitatea in miscare a persoanelor
cu diferite probleme locomotorii, chiuveta cu apa caldi si rece, suport pentru prosoppentru fiecare beneficiar
in parte, dug prevézut cu baterie de apd calda si rece, In care accesul si fie facilitat si persoanelor care se
deplaseaza cu scaun rulant.

» Buecatarie/Cantini-Alimentatie:

Beneficiarilor 1i se vor asigura 3 mese principale pe zi, din care 2 mese calde, asiguridndu-se
caloriile necesare fiecdruia, in limita alocatiei zilnice de hrana, stabilitd prin hotdrire de guvern, alimentatie
corespunzitoare calitativ i cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare etc.).

De asemenea, se vor asigura beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, stabilite de citre
medicul centrului, pentru o perioada de cel putin 7 zile, tindndu-se cont si de preferintele acestora. Pentru
beneficiarii care urmeazd o dietd personalizatd, cu meniu realizat la recomandarea medicului
centrului/cdminului, furnizorul are obligatia s asigure alimentele necesare.

Spatiile cu destinatia de bucétarie vor fi dotate cu instalatii, aparaturd si echipamente specifice cum |
ar fi: chiuvete cu apa curentd caldi si rece, instalafii pentru gatit, frigidere, congelatoare, hotd, masini de
spdlat vase, mese inox. Centrul va detine un spatiu cu destinatia de bucétirie/cantind unde se va prepara
hrand beneficiarilor,camard sau beci. Hrana va fi preparatd in centru, astfel incét si poatd fi consumati de
beneficiari fara riscuri.

Depozitarea, péstrarea §i prepararea alimentelor se vor efectua in conditii corespunzitoare, cu
respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare. Spatiile destinate prepararii, pastririi alimentelor vor
respecta normele igienico-sanitare si de sigurantd previzute de legislatia in vigoare. Centrul va detine avizele
sanitare si sanitar veterinare previzute de lege, atdt pentru bucatirie/canting, cét si avize pentru personalul
responsabil cu prepararea hranei.

Furnizorul de servicii va lua mésuri ca pe langd cele 3 mese/zi obligatorii, sd existe permanent la
dispozifia centrului suplimente de hrand pentru beneficiarii care doresc sd méanénce si la alte ore decét cele
precizate in programul de masd. Centrul va dispune de cantitdti suficiente de apd si alimente pentru
asigurarea alimentatiei fiecdrui beneficiar timp de 48 de ore. De cel putin 3 ori/sdptiméana, deserturile
asigurate beneficiarilor vor fi preparate in bucatéria centrului. Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie
zilnicd se va efectua pe baza recomandérilor medicului sau ale asistentului dietetician, tindnd cont de



prevederile legale in domeniu. Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se oferd o
alimentatie dietetic, pe baza recomandrilor medicului nutrifionist sau ale asistentului dietetician.

Spatiul de servire a mesei trebuie si fie bine luminat, amenajat si dotat cu materiale usor de
igienizat si cu mobilier suficient, functional si confortabil care si ofere 0 ambiantd placutd, cat mai aproape
de mediul familial.Vesela si tacimurile si fie suficiente §i neuzate, conform prevederilor legale in vigoare.
Pentru persoanele a ciror condifie de sinitate nu permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru
hrinire si hidratare, se va permite servirea mesei direct in pat. Beneficiarii pot ajuta la pregatirea hranei, la
servire si la spalarea veselei, in vederea mentinerii/refacerii abilitétilor de autoservire si autogospodarire.

» Cabinetul medical

in vederea monitorizirii starii de sdnitate, centrul/caminul va detine un cabinet medical dotat cu
pat/canapea de consultatii, precum §i aparat de urgentd aprovizionat cu medicamentele §i materialele
consumabile previzute de normativele in vigoare. Pentru evidenta serviciilor medicale acordate, va exista
un registru de consultatii §i tratamente, intocmindu-se, dupi caz, fise de observatie a stirii de sandtate a

_beneficiarului in care se vor meniona serviciile/interventiile/tratamentele efectuate.

Deasemenea, la nivelul centrului/caminului va exista o condicd pentru evidenta medicamentelor §i
materialelor sanitare consumabile. Medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale vor fi
depozitate intr-un spatiu amenajat special, avind acces la acesta doar personalul medical.

Personalul medical va tine evidenta medicatiei administrate (denumire comerciald si dozaj) fiecarui
beneficiar in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului. Pentru beneficiarii care au capacitatea de
discernamant pastratd, acestia pot lua singuri medicafia orald recomandatd. Dacd un beneficiar refuzi
medicatia recomandats, se consemneaza refuzul in fisa de monitorizare servicii si se semneazd de citre
beneficiar. Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se administreaza de citre
personalul medical. Asistentii medicali administreazd medicafia exclusiv in baza recomandarilor medicului
(retete, recomandiri la externarea din spital, etc.), cu exceptia administririi unor medicamente uzuale,
pentru cazuri de urgenta.

Centrul va dispune de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistenei medicale, ce detine
dotirile minime necesare (mobilier, pat de consultatii, stetoscop,tensiometru, glucometru, termometre,
seringi de unici folosint3, cAntar, organizatoare pentru medicamente), in vederea efectudrii tratamentelor si

" \edicatia prescrisi beneficiarilor. Centrul va asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale in conditii de sigurantd, intr-un spatiu inchis cu cheie. Accesul la spafiul
respectiv il are doar personalul medical.

Furnizorul de servicii sociale, prin personalul medical angajat, nu numai cd va asigura transportul
beneficiarilor pdnd la cel mai apropiat spital, atunci cdnd situafia medicald impune acest lucru, dar il va
si insoti, asigurdndu-se, in acest fel, cd este ajutat §i bine ingrijit §i pdstreazdlegdtura cu medicii spitalului
si 1i informeazd pe acestia despre istoricul medical al beneficiarului.

» Curatenie si Menaj:

Centrul va dispune de un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitarela care va

avea acces personalul de curdfenie si cel care asigurd aprovizionarea.

Centrul va realiza colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare, va
dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora si igi va lua toate masurile de
siguranta pentru prevenirea infectiilor care pot fi transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a
deseurilor.



» Socializare si activititi culturale:

in cadrul centrului/ciminului se vor asigura programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii
sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor, care si le permiti o viatd cit mai autonoma. Vor fi
initiate activitati de recreere: viziondri de spectacole, sdrbatorirea zilelor de nastere, etc. De asemenea, se va
promova o viafd activi pentru beneficiarii centrului, prin organizarea de activitati care necesitd un minim de
efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, pictura, etc.)

Vor fi asigurate conditiile necesare pentru derularea activititilor de socializare si petrecere a
timpului liber, a unor sirbatori religioase, va fi facilitat accesul la spectacole, etc. Vizitele apartinitorilor
beneficiarilor nu vor avea program restrictiv, decét in situatia in care nu existi alte reglementdri in vigoare,
putindu-se péstra, astfel, o conexiune constantd cu familia. Beneficiarilor li se va permite sa rimanamembrii
deplini ai societatii, sd aleagd propriul stil de viatési sd duci o existentd independenti in mediul lor obisnuit,
atita timp cat doresc si acest lucru e posibil, fird a 1i se 1ingridi accesul in comunitate, acolo unde este
posibil.

In cadrul centrului/ciminului se va asigura un spatiu cu destinatia de camerd de vizitd, care si
asigure intimitatea si confidentialitatea intalnirilor.

» Terapii de recuperare fizici/psihici/mentali:

Beneficiarii vor fi incurajafi si se implice in activitati de autogospodirire, autoservire, efectuarea
cumpdraturilor, gestionarea bugetului, precum si in activitdfi pentru promovarea vietii active: reabilitare
functionald prin terapie ocupationald, socializare si petrecerea timpului liber, acces liber in curtea
cdminului; acces liber la corespondenta individuald, dreptul de a-si aniversa evenimentele importante din
viata lor precum si sarbétorile religioase.

Se va asigura optimizarea relatiilor sociale in cadrul grupului si in comunitate.

10. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale :

Vor fi implementate masurile previzute in Planului individualizat de asistenti si ingrijire/Planul
individualizat de interventie, fiecare beneficiar fiind asistat si ingrijit in centru/cimin in baza unei
evaludri a nevoilor individuale. Beneficiarul admis in centru va fi evaluat din punct de vedere al statusului
functional fizic §i psihic, a starii de sdnitate si a gradului de autonomie péstrati, a capacititii de
comunicare, a relatiilor familiale §i sociale, a nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor
speciale de tratament i de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.), a capacititii de munci. Evaluarea se
realizeazd de citre personalul de specialitate: asistent social, psiholog medic, asistent medical,
kinetoterapeut etc.

Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale.

Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci clnd situatia o impune, respectiv, dacd apar
modificari semnificative ale stérii de sdnatate i ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Beneficiarului i se va aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare
si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. In situatia in care beneficiarul este lipsit de
discerndmant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie



informat in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaludrii.in cazul in care reprezentantul legal nu poate sau
nu doreste si participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca personalul
centrului s efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fird implicarea sa.

Revizuirea Planului individualizat de asistent si ingrijire/Planul individualizat de interventie,
in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire/ Planul individualizat de interventie, se elaboreaza in
baza evaludrii/reevaluirii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile
specializate in evaluare complexd, in evaludrile si recomandarile medicale. La intocmirea Planului
individualizat de asistentd si ingrijire/ Planului individualizat de interventie beneficiarul participa activ si
este incurajat si-si exprime preferintele/dorintele. Responsabilul de caz coordoneazi si monitorizeaza
implementarea planului individualizat de asistentd i ingrijire.

11. Servicii privind drepturile beneficiarilor:

—~ - de a fi informati (ei si reprezentantii lor), asupra drepturilor si responsabilitifilor lor in calitate de
beneficiari ai serviciilor si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

- de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional i intim;

- de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentantii legali) in toate aspectele vietii lor si
de a-gi exprima liber optiunile;

- de a géndi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalfi beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

- de a fi informati cu privire la starea lor de sdnatate;

- de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

- de a beneficia de serviciile contractate;

- de ali se pastra toate datele in sigurantd si confidentialitate: exceptiile de la regula sunt consemnate
in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

- de anu fi abuzati, neglijati, abandonafi;

- de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

__ - de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietitile, pretenii ce depasesc taxele
convenite pentru servicii etc);

- de a nu li se impune restrictii de naturd fizici sau psihicd, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si
functionare si regulamentul intern;

- de afitratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fard discriminare;

- de a beneficia de intimitate;

- de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, entice, religioase, sexuale etc.,
conform legii;

- de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

- de a-si gestiona asa cum doresc lucrurile personale, resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legald sau dacd existd acorduri scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul siu legal
privind gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;

- de a fi exclusi/transferati din centrul rezidential numai:

1. din ratiuni de ordin medical;

2. la dorinta beneficiarului;

3. pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilal{i beneficiari;

4. pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor centrului;



5. 1n cazul In care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de servicii ale centrului;

6. in cazul pierderii autorizatiei de functionare de citre furnizorul de servicii sociale ;

7. in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparifia unui focar de infectie epidemici etc.) prevazute in

contractul de servicii ;

- de a duce o viatd impliniti;

- de a nu desfagura activitati lucrative (aducitoare de venituri pentru centru) impotriva vointei lor;

- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune, de a avea acces la toate informatiile financiare
care i privesc, definute de centrul rezidential;

- de a fi informati la zi, in mod complet i accesibil (in format clasic sau adaptat) despre politica si
procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile in legitura cu acestea;

- de a fi informati cu privire la toate activitatile desfisurate in centru;

- de a fi consultafi cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele servicii, in
anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

- de afi tratafi individualizat pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

- de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

12. Descrierea centrului/caminului pentru persoane varstnice

Centrul va fi amplasat in comunitate, intr-o zona nepoluatd, feritd de zgomote, vibratii sau mirosuri
dezagreabile, astfel incit sa existe cdi de acces circulate de mijloace de transport public in comun (metrou,
autobuz, troleibuz, tramvai), astfel incat si permita accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei:
séndtate, educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

In situatia in care distanta pana la cea mai apropiatd statie de transport in comun este dificil de
parcurs pe jos de cétre beneficiari, centrul va arita ci are posibilitatea de a asigura transportul acestora la
stafia respectiva.

La momentul depunerii ofertei, ofertantul va face dovada ca centrul/cdminul are capacitatea de a
detine cel putin 30 locuri libere. Furnizorul de servicii sociale cu cazare in centre/cimine de tip rezidential
pentru persoanele varstnice va fi acreditat si licentiat in conformitate cu legislatia in vigoare.

Va asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor corespunzitor nevoilor
proprii.

Va acorda servicii fiecdrui beneficiar conform unui Plan individualizat de asistentd si ingrijire/
Plan de interventie.

Planul de imbunététire si adaptare permanentd a mediului ambiant are in vedere crearea unui mediu
de viafd cat mai prietenos si apropiat de cel din afara institutiei. Planul poate avea in vedere de exemplu:
programul de curdfenie si igienizare zilnicd, lucrdri pentru facilitarea accesului in spatiile comune,
facilitarea unei vieti independente, amenajarea spatiilor interioare — zugrivit, adaptare, etc., amenajarea
spatiilor exterioare: bénci, foisoare, spatii verzi largi, spatii pentru gospodarie proprie, dotari cu mijloace
de transport proprii.

Centrul/ciminul va asigura:
- Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei personale a
fiecarui beneficiar;

- servicii de asistentd medicald, in functie de scopul/functiile sale si categoria de beneficiari
céreia i se adreseazi;
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_ monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de sdnitate a beneficiarilor si adapteaza
regimul de viatd si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor;

- programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau amelioririi autonomiei functionale
a beneficiarului;

- spatii amenajate si dotate corespunzitor desfagurdrii activitdtilor/terapiilor  de
integrare/reintegrare sociala;

- spatii comune suficiente si adaptate pentru realizarea activitdfilor zilnice;

- alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru tofi beneficiarii;

- spatii igienico-sanitare in fiecare camera, usor accesibile, functionale, sigure si confortabile;

- participarea beneficiarilor la activitéti de socializare si de petrecere a timpului liber;

- structurd de personal capabil sd asigure activitdtile si serviciile acordate, in concordan{d cu
scopul centrului si cu nevoile beneficiarilor;

- personal de specialitate, cu respectarea raportului angajat-beneficiar potrivit Hotérarii de
Guvern nr.867/2015;

- spatii verzi, curtea caminului va avea foigsor sau terase acoperite/umbrare pentru a oferi
posibilitatea beneficiarilor de a se recrea in aer liber pe timp insorit sau ploios,banci pentru

— relaxare, alei pentru a asigura migcarea in siguranta a varstnicilor. In situatia in care centrul nu
detine un teren exterior destinat relaxérii sau desfasurdrii activitéfilor in aer liber, acesta va
detine terase sau balcoane care permit repausul in aer liber al beneficiarilor, spatiul va fi
raportat la numérul celor aflati in centru ;

- sali de relaxare dotati cu canapea, fotolii, tv, radio, etc. ;

- mijloace de comunicare (se va mentiona numdrul de telefon al centrului si mijloacele de
comunicare;

- spatiu adecvat pentru servirea mesei Tn camera;

- spatii pentru spilarea, curatarea §i igienizarea hainelor (acestea vor fi descrise);

- spatii amenajate si dotate corespunzitor desfasurdrii activitdfilor /terapiilor de integrare
/reintegrare sociala (acestea vor fi descrise) ;

- grupuri sanitare separate pentru personal. Grupurile sanitare pentru personal vor fi separate pe
sexe si deservesc exclusiv personalul. Numarul grupurilor sanitare va fi adaptat astfel incat sa
fie suficient pentru personalul care activeaza in fiecare turd de zi si de noapte. Centrul va define
cel putin doud grupuri sanitare pentru femei, respectiv pentru bérbati, dotate cu chiuvete si
instalatii de ap caldi si rece, vas de we, hértie igienica §i sdpun.

In sustinerea informatiilor mai sus aritate se vor depune releveul si planurile cladirii, fotografii/

filmari, etc. Imobilul in care functioneazi serviciul rezidential este in proprietatea furnizorului de servicii

sociale, ori acesta are un drept de folosintd asupra acestuia pentru o perioada cel putin egald cu durata
acorduluicadru/contractului subsecvent. Imobilul trebuie si indeplineasci obligatoriu conditiile prevazute
tn Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice

aprobate prin Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1.

13.Management si resurse umane

Centrul rezidential va respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa, astfel incét
beneficiarii si fie bine ingrijiti si asistati. Centrul va fi coordonat de personal de conducere competent.

Persoana responsabild de coordonarea activitatii centrului va fi absolventa de Invitdmant superior,
cu diploma de licents sau echivalentd. Aceasta trebuie sa fie capabili si asigure un management eficient si
modern, care si contribuie la cresterea permanenti a calitafii serviciilor acordate de centru. Furnizorul de
servicii/centrul va detine si aplici un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare. Regulamentul
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propriu de organizare si functionare este aprobat prin decizia‘hotirirea furnizorului de servicii
sociale/autoritétii locale.

Centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru.Centrul
consemneazd in registrul de evidenfd privind perfectionarea continui a personalului toate sesiunile de
instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in centru. Instruirea personalului
privind cunoagterea procedurilor utilizate in centru se consemneazi in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului. Centrul faciliteazd participarea tuturor beneficiarilor si a
personalului la stabilirea obiectivelor §i prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor.

Centrul incurajeazd si creeazi condifiile de implicare activd a beneficiarilor si personalului in
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunitatirea activititii si cresterea calititii
vietii beneficiarilor. Se va prezenta organigrama sau lista personalului responsabil cu derularea
contractului, se va face dovada ci centrul dispune de personal suficient, care corespunde din punct de
vedere al calificarii cu serviciile acordate, conform normelor legale in vigoare. Personalul de specialitate al
furnizorului de servicii reprezintd 80% din totalul resurselor umane ale centrului.

Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane vérstnice, sectiile pentru persoane
independente, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice in gradele de
dependenta IIIA si ITIB, raportul angajat/beneficiar recomandat va fi de minimum 0,2 angajati/beneficiar
(1/5). '

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice semidependente incadrate in
gradele de dependentd IIA, IIB si IIC, raportul angajat/beneficiar recomandat va fi de minimum 0,33
angajati la un beneficiar (1/3).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor vérstnice dependente incadrate in
gradele de dependentd IA, IB si IC, potrivit Grilei nationalede evaluare a nevoilor persoanelor varstnice
aprobatd prin H.G. nr.886/2000, raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum 0,56 angajati la
un beneficiar (1,12/2).

Furnizorul de servicii va prezenta o declaratie cu privire la numarul de locuri libere de care dispune
si numdrul de beneficiari existenti (locuri ocupate) la momentul depunerii ofertelor. Se va depune si o
declaratie de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal ale viitorilor beneficiari
semnatd de reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale.

Deasemenea se va depune copie a organigramei privind personalul furnizorului de servicii si
documente din care s# reiasé detalierea categoriilor de cheltuieli care compun costul mediu lunar/beneficiar
si hotérarea furnizorului privind stabilirea costului mediu lunar/beneficiar;

15.Gestionarea documentelor pe perioada deruliirii contractului

Furnizorul are obligatia de a detine si de a prezenta autorititii contractante/ echipei care efectueaza
monitorizarea, ori de cate ori i se solicitd, pentru fiecare beneficiar, Fisa evaluare/ reevaluare,
Planul individualizat de asistenti si ingrijire/Planul individualizat de interventie, iar lunar
Fisa de monitorizare servicii. Aceste documente vor fi trimise anual sau ori de cate ori este necesar
reprezentantilor autoritatii contractante.

16.Activitatea de asistenta sociali:
- Regulamentul de organizare si functionare, ghidul beneficiarului;
- Registrele intocmite conform standardelor;
- Dosarele personale ale beneficiarilor (dosare sociale si medicale);
- Contractele de furnizare de servicii sociale incheiate cu beneficiarii si /sau sustinitorii legali ai
acestora;
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- Angajamentele de platd incheiate cu beneficiarii gi/sau sustinatorii legali ai acestora;

- Evaluari ale nevoilor beneficiarilor;

- Planuri si rapoarte de activitate ale specialistilor implicati in desfasurarea activitdtilor cu
beneficiarii;

- Documentatia medicald beneficiarilor;

- Dispozitii de numire a responsabililor de caz;

- Evidenta lunari a beneficiarilor;

- Fotocopii ale rapoartelor de control intocmite deinstitutiile de control abilitate;

- Certificatul de acreditare;

- Certificate de licentiere a serviciilor sociale;

- Autorizatii de functionare;

- Altele dupa caz.

Persoanele vArstnice cu venituri vor contribui lunar cu pand la 60% din valoarea veniturilor
personale lunare, fird a se depési costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru fiecare cimin. Diferenta
péna la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati de cétre autoritatea
contractanta.

— Acordul cadru de servicii se va incheia intre furnizorul centrului/ciminului si beneficiar sau, dupd
caz, reprezentantul legal al acestuia. fn functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele
care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea.

Angajamentele de platd fac parte integrantd din contractul de furnizare a serviciilor.

Contributia de intretinere a beneficiarului este stabilitd conform prevederilor Legii nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. Obligatia la plata contributiei de intretinere in sarcina
apartinatorilor este reglementatd de H.G. nr. 426/2020, privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabilegte

contributia lunard de intretinere datoratd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din
centrele rezidentiale. Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreazd in dosarul
personal al beneficiarului.

17. Rapoarte si grafice de derulare

Monitorizarea Acordului cadru de acordare a serviciilor sociale va fi realizatd pe baza raportelor
are privind situatia socio-psiho-medicald a beneficiarilor, a Fisei de monitorizare servicii pentru luna

respectiva, a foii colective de prezenta, raport financiar cu privire la contributia beneficiarilor, a unor vizite
anuntate sau inopinate efectuate la furnizorul de servicii sociale, documente ce vor fi puse la dispozitia
Serviciului Anchizitii Publice §i Urmdriri Contracte.
_ Autoritatea contractantd va constitui o echipa multidisciplinara desemnata pentru monitorizarea activitatilor
ce urmeazéaa fi contractate;
- Vizitele efectuate de citre autoritatea contractants, prin reprezentantii sai, pot fi anuntate sau inopinate,
pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare;
- Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor §i cu indeplinirea obligatiilor
asumate de catre furnizor;
- Modificarea gradului de dependenta a unui beneficiar se face in urma evaluarii echipei multidisciplinare
din centru, cu acordul expres al autoritatii contractante, modificarea gradului pentru oricare dintre beneficiari
se face prin incheierea unui act aditional la contractual de acordare a serviciilor sociale incheiat cu
beneficiarul.
- Ori de cate ori este nevoie, se vor solicita rapoarte intocmite de cétre furnizorul de servicii sociale, inclusiv
grafice cu derularea activititilor. Autoritatea contractanti va asigura managementul de caz pentru tofi
beneficiarii prevazuti in acordul cadru, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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18.Perioada de contractare a serviciilor, pretul si actualizarea pretului
Autoritatea contractantiva incheia un acord cadru pentru o perioads de 24 luni.
Numdrul de beneficiari pe durata acordului cadru: minim 1 si maxim 30.

Grade de dependenti conform Grilei Nr. Nr. max
nationale de evaluare a nevoilor min pers
persoanelor virstnice aprobati prin HG pers

nr.886/2000

IA, 1B, 1C Total Acord Cadru /12 luni 1 13

IIA, 11IB, 1IC Total Acord Cadru /12 luni 1 10
ITIA, I11B Total Acord Cadru /12 luni 1 7

Acordul cadru si contractul subsecvent va putea fi modificat in conformitate cu prevederile art. 221
din Legea nr. 98/2016 §i a Instructiunii Nr.2/2018 din 21 decembrie 2018, privind ajustarea pretului
contractului de achizitie publicd/sectoriala.

Plata serviciilor se va realiza cu ordin de plata in termen de 30 zile de la data primirii facturii. Pretul
se va evidentia In lei sub forma de tarif/persoani varstnici.

Ofertantul desemnat castigitor se obligd sa respecte legislatia privind deschiderea unui cont la
Trezoreria Statului pentru efectuarea plitii produselor. \

in urma studiului de piatd au fost identificati operatori de servicii sociale care ofera servicii
conform standardelor minime de calitate, la preturi mai mici decit standardul minim de cost
previzut in Hotirire nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

NOTA:In cazul absentei beneficiarului pe o perioadd mai mare de 3 zile calendaristice intr-o lund, factura
lunard se va diminua cu contravaloarea costului hranei corespunzdtor zilelor de absentd calculatd la
valoarea stabilitd pentru unitdtile publice.

19.Contributia beneficiarilor

Contributia persoanelor varstnice sau a sustinatorilor legali ai acestora este stabilita prin art. 25, alin 5, lit.
a) si b) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu modificirile
si completirile ulterioare, dupa cum urmeaza:

a) Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel: ,,persoanele varstnice care au venituri
si sunt Ingrijite in cdmin datorcazi contributia lunard de intretinere in cuantum de péani la 60% din
valoarea veniturilor personale lunare;

b) In cazul in care persoana vArstnica este lipsitd de venituri, sustindtorii legali pot acoperi din veniturile
proprii contributia lunara printr-un angajament de platd, daci realizeazi venit lunar pe membru de familie
in cuantum mai mare decét valoarea netd a salariului de baza minim brut pe tari garantat in plati, stabilit

potrivit legii”.

Furnizorul de servicii sociale cédruia i se atribuie contractul subsecvent va intocmi lunar:
[ 1. un raport financiar, pe care il ataseaza la factura privind decontarea serviciilor sociale furnizate;
2. un raport de activitate, pe care il va inainta autoritatii contractante;
3. situatie statisticd cu dinamica beneficiarilor (intrari-iesiri);

| situatie cu locurile vacante existente §i structura acestora pe sexe;

5. tabel cu contributiile beneficiarilor plus chitantele
Furnizorul va intocmi un raport anual privind analiza activititii desfisurate in conformitate cu

{f’l indicatorii de performantd asumati prin contract;
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Autoritatea contractantd va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea indeplinirii
standardelor specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare si se vor intocmi procese verbale de
control de citre echipa multidisciplinard. Lunar/anual vor fi verificafi indicatorii previzuti in prezenta
documentatiesi se vor face recomandiri, daca este cazul, acestea devenind obligatorii dupd aducerea la
cunostinta furnizorului de servicii sociale.

20. Cerinte minime de selectie

1. Certificatul de Acreditare conform Legii nr. 197/2012;

2. Licenta de functionare provizorie sau Licenta de functionare, conform Legii nr. 197/2012

3. Hotarére de infiintare a furnizorului de servicii sociale;

4. Actul constitutiv si statutul furnizorului privat de servicii sociale, dacd acesta este organizat ca asociatie
sau fundatie; :
5. Statutul si Certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertului pentru furnizorul priva
de servicii sociale, daci acesta este organizat ca societate comerciald; '

6. Hotararea furnizorului privind stabilirea costului mediu lunar/beneficiar;

7. Documente din care si reiasa detalierea categoriilor de cheltuieli care compun costul mediu

~lunar/beneficiar;

o. Autorizatia sanitard de functionare eliberatd de Directia de S&nétate Publicd; v

9. Document de inregistrare sanitar - veterinard pentru spatiul destinat preparérii hranei, emis de Directia
Sanitar Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor; \/

10. Declaratia de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal ale viitorilor beneficiari
semnati de reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale;

11. Declaratie a reprezentatului legal al furnizorului cu privire la numdrul de locuri si numarul de
beneficiari existenti;

12. Aviz/Autorizatia de securitate la incendiu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 307/2006,
republicatd, privind apararea impotriva incendiilor, cu modificérile ulterioare;

13. Oferta financiari a furnizorului de servicii ;

14, Oferta tehnica care va cuprinde modul de indeplinire de céitre furnizor a tuturor conditiilor impuse in
prezentul caiet de sarcini.

15. Obligatia furnizorului de servicii sd accepte controlul din partea reprezentantilor D.G.A.S.P.C.
Sector 4;
16. Furnizorului de servicii are obligatia sa efectueze demersurile necesare in vederea reinnoiri actelor de

lentitate expirate si stabilirii vizei de resedinté la adresa centrului rezidential;

17. Evaluarea si reevaluarea periodicd a beneficiarilor, conform standardelor minime de calitate in vigoare;
18. Furnizorului de servicii are obligatia asiguririi managementului de caz side a transmite lunar rapoarte
de monitorizare privind situatia fiecirui beneficiar.

19. Furnizorului de servicii are obligatia si ne informeze, in cel mai scurt timp, cu privire la orice
modificare surveniti in situatia beneficiarilor (stare de sinitate,situatie familiald, alte situatii).

Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Adultilor
Ionut FLQREA

PLlp

* Confidential, date cu caracter personal prelucrateinconformitaie cu prevederileRegulamentului European nr.679/2016. Cod fnregisirare nr. 631602007
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